TURBOL IDER

CERTIFICAT DE GARANTIE

pentru serviciul de reparatie turbocompresoare

Cod unic [ J

1) INFORMATII GENERALE

1.1. Prezentul certificat de garantie reglementeaza
acordarea garantiei de conformitate si a garantiei
de bund functionare persoanelor juridice si
persoanelor fizice care achizitioneaza servicii de la
S.C. TURBO LIDER SRL., denumite in continuare
cumparator. Drepturile conferite potrivit prezentu-
lui certificat de garantie se pot transfera doar
primului dobanditor subsecvent al cumpardtoru-
lui, sub urmatoarele conditii: => dobanditorul
subsecvent nu va beneficia de un nou termen de
garantie (termenul de garantie curge de la data
livrarii produsului catre cumpdrator); => dobandi-
torul subsecvent va putea obtine garantia doar
prin intermediul cumpadrdtorului, care va indeplini
toate formalitatile in raport cu S.C. TURBO LIDER
SRL,;

1.2. Prezentul certificat de garantie reprezinta un
angajament asumat de S.C. TURBO LIDER SRL.
(conform OUG nr.140/2021), denumit in continu-
are si vanzdtor, are valoarea unei garantii
comerciale si este rezultatul manifestarii de vointa
unilaterale a S.C. TURBO LIDER SR.L.

1.3. Prin prezentul act, S.C. TURBO LIDER SRL. se
obliga, fara solicitarea unor costuri suplimentare,
sa efectueze reparatia turbocompresorului (produ-
sul), in cazul aparitiei unei defectiuni in termenul
de garantie (garantia de bund functionare).

2) CERTIFICATUL DE GARANTIE ESTE EMIS DE:

2.1. Prezentul certificat de garantie este eliberat si
onorat de S.C. TURBO LIDER SRR.L, IASI, str. Carului
nr.1, Bratuleni, 707307, Romania, tel. +40 745 484
444, e-mail: info@turbolider.ro, www.turbolider.ro.
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3) OBIECTUL CERTIFICATULUI DE GARANTIE:

3.1. Pot face obiectul prezentului certificat de
garantie serviciile de reparatie turbocompresoare
oferite de persoanele autorizate a S.C. TURBO
LIDER SR.L. si efectuate la utilajul specializat a
laboratorului.

S.C. TURBO LIDER SRL. - operator economic
autorizat de RAR. pentru aceste operatiuni de
service, conform Ordinului MTCT nr. 2131/2005.

4) TERMENUL DE GARANTIE:

4.1 Serviciul de reparatie turbocompresoare are
termen de garantie 24 luni calculat de la data
ridicarii/livrarii produsului.

5) PROCEDURA ACORDARE / ASIGURARE A
GARANTIEI:

5.1 . Cumparatorul va instiinta S.C. TURBO LIDER
SR.L de existenta unui caz de garantie. Totodata,
Cumpdratorul va returna produsul (turbocompre-
sorul) in cazul in care reclama un caz de garantie.
Produsul returnat va fi insotit de urmdtoarele
documente:

a) copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare a
serviciului de reparatie;

b) copie dupa certificatul de inmatriculare sau
cartea de identitate ale vehiculului pe care a fost
montat sau, dupd caz, pentru care este folosit
produsul care face obiectul garantiei;

) copie dupa a certificatului de garantie eliberat
de S.C.TURBO LIDERSRL;

d) dovada montdrii produsului de catre un
operator economic autorizat de RAR. pentru
aceste operatiuni de service; e) dovada de
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executare a lucrdrilor recomandate de prestator si
remedierea defectiunilor ce au dus la defectarea
turbocompresorului,  (schimbarea  uleiului ~ si
filtrului de ulei, efectuarea lucrdrilor necesare
pentru inlaturarea cauzelor ce au dus la defecti-
unea turbocompresorului; verificarea existentei
defectiunilor conductelor flexibile ale returului de
ulei; verificarea presiunii  uleiului; verificarea
conductei de aer si filtrului de aer);

5.2.In cazul in care reclamatia este justificats, S.C.
TURBO LIDER S.R.L. se obligd la executia serviciului
de reparatie a turbocompresorului in termen de 5
zile calendaristice de la data la care cumpardtorul a
predat produsul vanzatorului insotit de toate
documentele prevdzute mai sus.

5.3. Garantia acopera cel mult valoarea pretului de
achizitie platit de catre cumpdrator pentru
serviciul de reparatie a turbocompresorului oferit.
54. In cazul in care reclamatia este nejustificats,
toate costurile ocazionate de solutionarea acesteia
vor fi suportate de cumparator.

6) CONDITII DE NEACORDARE / NEASIGURARE A
GARANTIEI:

6.1. Situatii generale: a) orice produs care nu a fost
reparat de "TURBO LIDER"S.R.L,; b) lipsa documen-
telor conform paragrafului  5.1. sau daca
informatiile continute in acestea sunt gresite,
incomplete sau ilizibile; ¢) vehiculul pe care a fost
montat/pentru care au fost folosit produsul a
suferit avarii produse in urma unui accident rutier
sau sub actiunea unor factori externi de orice
natura (socuri termice, electrice, mecanice, factori
atmosferici etc. si aceste avarii au avut legdturd de
cauzalitate cu deficientele constatate la produsul
care face obiectul garantiei;

6.2. Situatii cauzate de folosirea necorespunzdtoare a
produsului sau a vehiculului pe care este montat
produsul: a) produsul a fost uzat/deteriorat/con-
sumat etc. ca urmare a utilizarii acestuia in alte
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scopuri sau pe alte vehicule decat cele pentru care a
fost fabricat; b) demontarea produsului in parti
componente sau subansamble.

6.3. Situatii datorate montajului, instaldrii, repararii
si/sau punerii in functiune necorespunzdtoare a
produsului/vehiculului: a) operatiunile nu au fost
efectuate de o unitate service specializatéd/operator
economic autorizat RAR. pentru aceste operatiuni
de service; b) operatiunile montare au fost efectuate
fara respectarea tehnologiei stabilite; ) neexecutar-
ea lucrdrilor recomandate de prestator si nelichidar-
ea neajunsurilor si defectiunilor ce au dus la
defectarea turbocompresorului; d) produsul a fost
montat impreund cu produse conexe uzate, defecte,
modificate etc; ) urme de lovituri, socuri mecanice,
zgarieturi, rupturi, fisuri etc. cauzate de montajul,
instalarea, repararea si/sau punerea in functiune
necorespunzatoare a produsului/vehiculului; j)
uzura sau defectul se datoreaza interventiilor
neautorizate efectuate asupra produsului in
perioada de garantie a acestuia.
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